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UỶ BAN NHÂN DÂN
XÃ TÂN THANH

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc

Số:            /UBND-VHXH
V/v tuyên truyền, triển khai chức năng 
đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành 

chính công trên ứng dụng VNeID trên 
địa bàn xã

Tân Thanh, ngày      tháng      năm 2026

Kính gửi: 

- Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND xã;
- Các trường Mầm non, Tiểu học, THCS trên địa bàn xã;
- Trạm y tế xã.
- Các ông/bà Trưởng thôn trên địa bàn xã.

Thực hiện Công văn số 4511/BCS-C06 ngày 26 tháng 8 năm 2026 của Bộ 
Công an về việc tuyên truyền, triển khai chức năng đánh giá việc cung ứng dịch 
vụ hành chính công trên ứng dụng VneID.

Thực hiện Công văn số 6214/UBND-VP11 ngày 27/8/2026 của UBND tỉnh 
Ninh Bình về việc tuyên truyền, triển khai chức năng đánh giá việc cung ứng dịch 
vụ hành chính công trên ứng dụng VneID trên địa bàn tỉnh.

Ủy ban nhân dân xã Tân Thanh có ý kiến chỉ đạo như sau:

1. Các cơ quan, đơn vị, Trạm y tế xã, các cơ sở giáo dục, các thôn trên địa 
bàn xã:

- Tổ chức tuyên truyền sâu rộng đến người dân và doanh nghiệp mục đích, ý 
nghĩa và cách thứ sử dụng 02 tiện ích trên ứng dụng VneID:

(1) Chức năng “Đánh giá việc cung ứng dịch vụ hành chính công”;

(2) Chức năng “Phản ánh, kiến nghị về dịch vụ công”;

- Đẩy mạnh tuyên truyền trên Trang thông tin điện tử của cơ quan, đơn vị, địa 
phương, phương tiện truyền thông, mạng xã hội và niêm yết hướng dẫn tại Trung 
tâm phục vụ hành chính công, Bộ phận một cửa các cấp; bảo đảm người dân dễ tiếp 
cận, dễ hiểu và thuận tiện thực hiện.

- Cán bộ, công chức trực tiếp giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ phận một 
cửa tuyên truyền, hướng dẫn, khuyến khích người dân thực hiện đánh giá, gửi phản 
ánh, kiến nghị sau khi hoàn thành thủ tục hành chính; quá trình hướng dẫn tuyệt đối 
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không được can thiệp, ép buộc hay làm ảnh hưởng đến tính trung thực, khách quan 
của kết quả đánh giá (Có file hướng dẫn và video hướng dẫn kèm theo).

2. Công an xã chủ trì, phối hợp với Văn phòng HĐND&UBND xã và các cơ 
quan, đơn vị liên quan đôn đốc, theo dõi, hướng dẫn các cơ quan, đơn vị triển khai 
thực hiện; tổng hợp khó khăn, vướng mắc báo cáo Công an tỉnh, Ủy ban nhân dân 
xã.

Ủy ban nhân dân xã Tân Thanh yêu cầu các cơ quan, đơn vị nghiêm túc 
triển khai thực hiện hiệu quả nội dung nêu trên./.
Nơi nhận:
- Như trên;
- Lãnh đạo UBND xã;
- Lưu: VT.

TM. UBND XÃ
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Vũ Tất Thắng
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